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— LE MOT DE NOTRE PRESIDENT

Chez NSI Groupe, nous allons
bien plus loin que les concepts

marketés du bien-étre et du

bonheur au travail. Cette notion
de bien-étre fait partie de notre
quotidien.

Notre vision

NSI Groupe est né du
regroupement de 2 sociétés,
Nette Services que jai créé en
2011 et HPS, acquisition réalisée
en 2019. Au démarrage, seul,
javais déja la conviction que
pour nous développer il fallait
créer une entreprise forte

mais véritablement différente.
Aujourd'hui, avec prés de 1200
collaborateurs, nous nous
efforcons avec lintégralité de nos
équipes d'apporter au quotidien
cette différence, tournée vers

la qualité de nos prestations,
linnovation, et la RSE. Notre
maillage territorial initialement
démarré au Nord de Paris sétend

Romain Tellier - Dirigeant

et Fondateur de NSI
Groupe

désormais en région parisienne
et dans la région lyonnaise.
Noftre objectif est d'apporter
une couverture nationale avec
un méme niveau de qualité dés
2025.

De plus, depuis la création nous
nous efforcons avec lensemble
des équipes opérationnelles,
fonctions supports, ressources
humaines et commerciales, de
garantir le respect des valeurs
qui nous animent. Celles-ci
sont clairement exprimées au
quotidien.

Notre premiére et principale
valeur est le respect, le respect de
lensemble des parties prenantes

de l'entreprise : collaborateurs,
clients et partenaires.

Chez NSI Groupe, nous allons
bien plus loin que les concepts
marketés du bien-étre et du
bonheur au travail. Cette notion
de bien-étre fait partie de notre
quotidien. A chaque moment de
la vie de l'entreprise nous nous
efforcons d'étre prévenants,
attentionnés et tolérants avec
tous les collaborateurs NSI
Groupe, mais aussi avec nos
clients, que nous traitons comme
le centre névralgique et vital de
notre entreprise.

Notre seconde valeur est
la confiance. Chacun des
collaborateurs est invité a

dialoguer pour évoquer les projets,

les problématiques rencontrées
et ainsi faire connaitre sa pensée
alensemble de l'entreprise.

Nous avons confiance en chacun
d'entre nous pour transmettre et

guider nos valeurs fondamentales,

mais aussi confiance dans le La solidarité, la loyauté,
professionnalisme et l'implication le dialogue, le sens des
de chacun. responsabilités et le fravail en
équipe sont également nos
Notre troisieme valeur est le maitres-mots avec comme
service, il est notre ADN dudépart  gpjectif le développement
et est notre combat du quotidien. économique et responsable
Chacun des collaborateurs NS
Groupe doit se battre pour rendre

service. Ce service est tourné

de notre entreprise.

vers le friptyque fondamental
: le collaborateur, le client et le
partenaire.

Bien-étre

Afin de favoriser I'¢panouissement
professionnel de nos collaborateurs,

je m'engage au quotidien & respecter
et assurer les meilleures conditions de
travail dans le contexte de l'entreprise.
De cette facon, le bien-étre de nos
collaborateurs rejaillit assurément sur
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Respect

Dans la continuité de ces valeurs, NSI
Groupe se tourne vers des objectifs

qui feront assurément évoluer les
comportements de nos parties
prenantes afin de faire évoluer
positivement notre écosystéme dans
le respect des principes fondamentaux

la qualité des prestations que nous de laRSE.

délivrons.



PRESENTATION NSI GROUPE

Qualité & Innovation

NSI Groupe (Nettoyage Services et Innovation) des
mots choisis pour une nouvelle vision de la propreté
en France.

En effet, NSI Groupe a la conviction de proposer
le meilleur du nettoyage au niveau qualitatif

et au niveau de linnovation quelle soit sociale,
organisationnelle technique ou technologique.

Cette faculte dadaptation a notamment permis
A NSI Groupe de proposer des services de
desinfection & ses clients pendant la période
Covid-19.

Smart Cleaning

Grace au numeérique, au digital, & 1T ou encore
aux objets connectés, NSI Groupe plonge ses
clients dans Iere du Smart Cleaning.

Les competences de NSI Groupe permettent
d'intervenir dans différents domaines d'activités
avec une méme démarche qualité, sécurité et
environnement appliquée dans tous les process
du groupe tant dans les services administratifs
que dans les services lies & lexploitation.

2022 : 2023 : 2024
Clermont Ferrand : Caen . Le Mans
Creil / Issoire / Rouen : Rennes . Nantes
Lieu Saint / Valence :
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NSI Groupe intervient pour assurer le maintien
en proprete des outils de production, avec
une assistance compléte et permanente.

Le groupe redlise tous types de travaux de
propreté comme laspiration de déchets fins
ou volumineux, le nettoyage des sols ou des
murs et bardages, le nettoyage des gaines
daération ou fechniques des charpentes
metalliques, le nettfoyage cryogenique,

le neftoyage des bacs & huiles, des bacs

a peintures, le nettoyage tres haute
pression des installations clients.

NSI Groupe intervient dans le nettoyage des
métiers agroalimentaires avec des process
adaptes et exigeants en restauration, pour
les meétiers de la viande, des plafs cuisines,
des legumes, des boissons, des pdtisseries et
viennoiseries, ou encore des produits laitiers.
Les process sont adaptes notamment en
collaboration avec les equipes QSE des sites
dintervention et permettent aux clients de
répondre aux exigences de leurs différentes
normes pour la partie nettfoyage.

NSI Groupe assure le bionettoyage de tous
locaux médicaux ou paramedicaux, secteur
stérile de zone 3 et 4 : laboratoires danalyses
meédicales, hépitaux, cliniques, cabinets
meédicaux, cabinets de kinésithérapie.

Les protocoles, validés par les ARS et CLIN
compeétents, répondent aux méthodologies
et exigences que nécessitent la lutte contre
les infections nosocomiales.

NSI Groupe inftervient dans llentretien de parties
communes dimmeubles & usage d'habitation
ou & usage commercial. Les procedeés et
meéthodes appliqués garantissent un retour
permanent et en temps reel de la qualite

de nettoyage sur les coproprietés mais aussi

de rapport de maintenance écrit et photo

en multiservices et multi techniques.

NSI Groupe intervient dans lentretien

des espaces de bureaux garantissant

un maintien en parfait état de propreté
pour les espaces de travail, avec une offre
différente et sur mesure.

NSI Groupe intervient pour le neftoyage de grandes
ou moyennes surfaces commmerciales, pour garantir
la proprete des espaces de vente. Nous mettons

en place des permanences 7j/7 et 24h/24 pour

le nettoyage des sols, caisses et gondoles.

NSI Groupe intervient dans le domaine

de lalogistique en intégrant des prestations

sur mesure. Le groupe réalise les travaux

de nettoyage dentrepots logistiques avec la mise

en place de robots, accompagnés de prestations
humaines & plus forte valeur ajoutée. Les équipes
s'occupent nofamment des prestations de nettoyage
des parkings, de salage, de nettoyage des bureaux
et de la gestion des déchets.

NSI Groupe intervient pour des entreprises

de bdatiment, de construction et de gros ceuvre

mais également pour des societés de peinture,

des architectes ou encore des donneurs dordre en
direct dans le nettoyage final de chantiers avant la
mise en service des batiments. Le groupe intervient
sur le neftoyage haute pression et frés haute pression,
les remises en état des sols (shampooing moquette,
emulsion, spray methodes), les interventions nacelles
sur vitres inaccessibles et accessibles.

NSI Groupe propose un entretien globalise en
intervenant sur lintérieur mais aussi lexterieur.

Le groupe offre lexpérience gagnante

de linterlocuteur unique pour la maintenance

des sites. Les équipes inferviennent en veéritable
specialiste pour lentretien des espaces verts, fonte,
enfretien des massifs, ramassage des feilles et
dechets, debroussaillage, déneigement. Pionnier dans
la mise & disposition de moyens robotisés dentretien
mais aussi grace aux formations spécifiques des
techniciens, NSI Groupe propose des prestations

& hautes valeurs ajoutées.

NSI Groupe intervient dans la maintfenance
multitechnique et multiservice de batiments.

Le groupe élabore des programmes de maintenance
préventifs et curatifs dans fous les corps d'état sur
des interventions de niveau 1 et 2. De la plomberie

en passant par lelectricité, la petite magonnerie,

la serrurerie, le montage de meubles, le
démenagement, le relamping, la pose de sols,

gaines techniques et de ventilation.

— TEMOIGNAGES COLLABORATEURS

Les collaborateurs mettent en avant NSI Groupe
et parlent de leur métier avec passion :

NSI GROUPE

- SALVADOR Charlotte Quin Faustine

ATYLTYYY

jerywhere
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— NOTRE RAISON D'ETRE

Une phrase qui en dit long sur les enjeux de la démarche RSE chez NSI Groupe et qui se veut
compréhensible par tous.

Par sa raison d'étre, NSI Groupe a souhaité démontrer son engagement envers les principes
de développement durable et englober plusieurs objectifs qui font partie des projets et du
plan ambition 2030 :

-Développer les
compétences des
collaborateurs

en valorisant leur talent et en
apportant de la valeur ajoutée aux
clients et au groupe.

-Proposer des
innovations

permettant dapporter une reelle
valeur ajoutée & ses prestations, ses
collaborateurs et ses clients.

-Préserver
'environnement

par la gestion des ressources
et la réduction des impacts

-Accompagner
les collaborateurs

sur les criteres sociaux, SST, QVT...

-Favoriser l'ancrage territorial

du groupe par des actions locales
(achats, associations, recrutement...)

Aujourd'hui NSI Groupe souhaite se démarquer

en proposant une prestation qualitative avec des
services associés tant pour ses clients que pour

ses collaborateurs. Le groupe a la conviction que
lentreprise est au cceur des changements pouvant
impacter lenvironnement dans lequel nous vivons,
nofamment en repensant les services proposes
pour y intégrer des innovations permettant un gain
de qualite et une valeur ajoutée fout en reduisant
limpact des activités du groupe sur lenvironnement.

Les dernieres années ont changé la vision des
services de propreté en France plagant le secteur
de la propreté au centre des enjeux et des besoins.
Le travail des collaborateurs NSI Groupe a eu un
impact majeur sur le sentiment de sécurité sur les

sites ou ils interviennent et le but de NSI Groupe
aujourd'hui est de leur permettre de travailler pour
une entreprise & impact positif sur lensemble de ses
parties prenantes.

NSI Groupe est convaincu de réussir a y parvenir
dans les prochaines années en intégrant les
principes du Global compact et les objectifs de
deéveloppement durable.

La vision de NSI Groupe et ses projets pour

les années & venir se doivent d'intégrer les

nouveaux enjeux du monde et clest en travaillant
collectivement avec toutes les parties prenantes que
le groupe parviendra & faire prendre conscience des
enjeux de la RSE dans son écosysteme.
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— NOS ENGAGEMENTS

NOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL

AMBITIONS 2030

Nos contributions au ODD :

LY =3 - ODD 3 Bonne Santé MYz - ODD 10 Inégalités réduites

et Bien étre = Chez NS C;‘roupue: \es‘ re’fgimés :e ;onT p(‘]S T
4 Il sagit de lune des priorités de NSI Groupe dont le = envisageables. Legalie falt partie aes vaieurs

o . o des process ne laissant pas la place aux inégalités.
groupe a déja démontre sa volonté dengagement

La création du centre de formation NSI Learn et
via lobtention de la certification ISO 45001 et de . , )
A lamise en place dune démarche RSE et dactions
foutes les mesures mises en ceuvre aupreés des

associées dans ce sens sont la preuve de la volonté
coliaborateurs. (ODD 34 -39) de NSI Groupe dagir contre toute forme dinégalités

(10.2-103-10.4)
Il - ODD 4 Education -ODD 11 Villes
M de qualité et communautés durables
Objectif que NSI Groupe soutient via louverture NSI Groupe contribue & cette objectif et compte
de sa filiale de formation avec laquelle le continuer &y contribuer en développant ses agences
groupe compte apporter des compétences aux et en contribuant aux développements des territoires
collaborafeurs NSI Groupe mais aussi aux salariés dimplantation. (11.4-11.6)

externes. (4.3-4.4-4.5-4.6)

JT3 - ODD 5 Egalité - ODD 12 Consommation
entre les sexes et production responsable
Le respect et légalite sont deux valeurs principales Dans toutes les aspects de ses activités, NSI
chez NSI Groupe. Nous soutenons notamment Groupe sensibilise ses collaborateurs sur ces sujets
cet objectif en appliquant une politique de et travaille sur mesures permettant de réduire les

rémunération suivant la convention collective consommations et de produire des pre#aﬂonsy plus UN TAUX D'IM PLANTATION EXPON ENTI EI.
Eise]s_seglegiwzecs) de propreté et en allant au-deld ;E%fi;??;eg)et respectueuses de son écosystéme. POUR ATTEIN DRE U NE COUVERTURE NATIONAI_E OPTIMALE

e - ODD 8 Travail décent - ODD 13 Mesures AMIENS CREIL LYON NICE SAINT-QUENTIN
et croissance économique relatives a la lutte contre ARRAS DIJON LYON 2 ORLEANS STRASBOURG
NSI Groupe sengage a soutenrr cef OBD les changements climatiques AVIGNON ILE-DE-FRANCE NORD | MARSEILLE PARIS EST TOULOUSE
nofarment via la volonté de garanfir la sécurife NSI Groupe souhaite contribuer & cet ODD via toutes BORDEAUX ISSOIRE METZ PARIS OUEST TOURS

des travailleurs sur les sites clients et dagir sur la

formation de foutes les personnes concernées sans et o userent BREST LE MANS MONTPELLIER POITIERS VALENCIENNES
distinction. (ODD 8 4-8.5-86-8.8) (130-132) CAEN LILLE MULHOUSE REIMS
CAMBRAI LILLE 2 NANCY RENNES
s, - ODD 9 Industrie, 14 5 o - ODD 14 Vie aquatique CLERMONT-FERRAND | LIMOGES NANTES ROUEN
innovation et infrastructure et ODD 15 Vie terrestre

nous avons foujours ete porte sur ce sujet et lenvironnement aquatique (en agissant sur limpact
comptons développer et proposer de plus en plus de nos produits chimiques et plus largement de
dinnovations qui permettront de simplifier les taches nos prestations) et terrestre (en agissant sur nos
sans valeurs ajoutées et répétitives qui incombent consommables, nos déchets, les émissions dues
aux collaborafeurs et de leur permettre de & nos prestations..) (14.1-14.3-15.9)
realiser des missions plus gratifiantes

e S e
) N ot
- Cet ODD est lune des significations de NSI Groupe » En réduisant limpact de nos prestation sur




NOS OBJECTIFS

GARANTIR A NOS CLIENTS
LE MEILLEUR DU NETTOYAGE
EN FRANCE

o Créer un centre dexcellence opérationnelle pour sengager dans la montée
en compétence de nos collaborateurs sur tous les themes liés

a nos activités et a notre entreprise

o Garantir a compréhension et le respect de nos valeurs

* (arantir une collaboration avec les partenaires les plus performants

o Assurer et faire évoluer notre excellence opérationnelle

PLACER LA RSE
COMME COLONNE VERTEBRALE
DE NOTRE DEVELOPPEMENT

 Maximiser e dialogue au sein des différents services

o Axer notre RSE sur lancrage territorial

o Adopter les principes d'un engagement environnemental sans faille
* (Garantir aupres de nos collaborateurs un climat de travail sain

dans le respect des conditions de santé, de sécurité et d'hygiene

* Intégrer un engagement sacial dans tous les services de Lentreprise

DEVENIR LE LEADER FRANCAIS
DU SMART CLEANING
ET DE LA ROBOTIQUE

o Digitaliser 100% de nos processus
* Intégrer le déploiement de la cobotique et de la robatique chez nos partenaires
o ntégrer e déploiement de L'10T, de LT et de L'IA chez nos partenaires
o Intégrer et accompagner toutes nos équipes dans lappropriation du digital,
de LIT, de L'IOT, de a robotique et des nouvelles technologies
o Garantir une veille technologique et (a proposer a tous nos clients en permanence

150 MILLIONS
DE CHIFFRE
D’AFFAIRES

o Garantir Uindépendance financiere

o Assurer la pérennité de lentreprise

o Pérenniser le sens du service premium,
de la proximité et de la réactivité

o Garantir un actionnariat 100% familial

lennes www.agence360.6r +33 327 44 77 77

. AMBITIONS 2030

r

VALEURS
DU GROUPE

Nos Valeurs sont le terreau qui a
permis la construction de notre Groupe.
Elles permettent d'encourager la prise
de décision, de guider nos conduites et
définissentnotre culture d’entreprise,
en parfait accord avec nos ambitions
et dans un contexte de travail agréable

I
]

LE SERVICE

LEQUITE

LEQUILIBRE
VIE PRIVEE / :
VIE PROFESSIONNELLE +

L

LE RESPECT

LA PROXIMITE
ET LA REACTIVITE

LE RESPECT DE
LENVIRONNEMENT
ET DES LOIS

LA LOYAUTE

LA CONFIANCE

LA TRANSPARENCE

LE DEPASSEMENT
DE SOI ET
LA COMBATIVITE
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— LES OBJECTIFS DU PLAN

AMBITION 2030

DEVENIR LE LEADER DU SMART
CLEANING ET DE LA ROBOTIQUE

- Digitaliser 100% de nos processus

- Intégrer le déploiement des innovations
chez nos partenaires

- Intégrer et accompagner toutes nos
équipes dans lappropriation des innovations

- Garantir une veille fechnologique et la
proposer & fous nos clienfs en permanence

GARANTIR A NOS CLIENTS LE MEILLEUR
DU NETTOYAGE EN FRANCE

- S'engager dans la montée en compétence
de nos collaborateurs sur tous les themes lies
A nos acftivites et a notre entreprise

- Garantir la compréhensieon
et le respect de nos valeurs

- Garantir une collaboration avec
les partenaires les plus performants

- Assurer et faire évoluer notre excellence
opérationnelle en permanence

PLACER LA RSE COMME COLONNE
VERTEBRALE DE NOTRE DEVELOPPEMENT

- Maximiser le dialogue au sein
des différents services

- Axer notre RSE sur lancrage territorial

- Adopter les principes dun engagement
environnemental sans faille

- Garantir aupres de nos collaborateurs
un climat de travail sain dans le respect
des conditions de sante, de securite et
dhygiéne

- Intégrer un engagement social
dans tous les services de lentreprise

OBJECTIF ECONOMIQUE

- Garantir I'indépendance financiére

- Assurer |a perennite de lentreprise

- Pérenniser le sens du service premium

- Garantir un actionnariat 100% familial

- Développer une stratégie de croissance
ambitieuse

— NOS CERTIFICATIONS
ET EVALUATIONS

Afin de faire reconnaitre ses démarches pour

la qualité, la santeé sécurité et l'environnement,
NSI Groupe est quadruplement certifié pour son
systéeme de management :

=,

QUALIPROPRE

1S0 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

1SO 14001
1S0 45001

BUREAU VERITAS
Certification

1S0 14001
1SO 45001

BUREAU VERITAS
Certification

Qualiopi »
processus certifié

cetfte qualification est spécifique ¢ la
branche de la propreté et atteste de
la capacité & répondre aux exigences
du marche.

pour le systeme
de management de la qualité
depuis 2019.

pour son systeme
de management environnemental
depuis fin 2021

pour son systeme
de management en sanfé et sécurite
au fravail depuis fin 2021

NSI Learn filiale de NSI Groupe s'est vue

en avril pour la qualité
de ses processus de deéveloppement
des compeétences.

2]
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NOS EVALUATIONS RSE

- Acesia :

A loccasion de notre parcours

de formation-Action avec le FARE
propreté, NS| Groupe a pu réaliser
son évaluation contrélée sur la
plateforme ACESIA de 'AFNOR
avec le référentiel de I1SO 26000
adapte aux entfreprises du secteur
de la propreteé.

Cela a permis dévaluer les pratiques

sur les critéres de la RSE adaptés
au monde de la proprete. Le score
de NSI Groupe a évolué passant
de 39/100 en juin 2021 & 75/100

en avril 2022 (moyenne sectorielle
de 48/100) démontrant le souhait

du groupe & étre dans lamélioration

confinue.

- Ecovadis :

NSI Groupe a répondu & évaluation Ecovadis afin défre tfransparent sur ses
pratfiques aupres de ses parties prenantes et a obtenu un score de 58/100,
situant le groupe au 78e percentile (score supérieur & 78% des entreprises)

7 5/ 1 00 Moyenne sectorielle : 48/100

L 'auto-évaluation étant en phase de déploiement, la moyenne secdtoriefle ne peut
Niveau 3 : Politique RSE actueliement pas étre considérée comme significative.

III Instaurée

I ovenne sectorielle MM Note du répondant

100

Théme 1 Théme 2

Thémes

1: Vision et gouvernance

2 : Ressources humaines et engagement social

3: Engagement environnemental

Théme 3 Théme 4

Note du répondant Moyenne sectorielle

SILVERIL

20
eCOVCIéIZS

Sustainability
‘ Rating

SCORE GLOBAL

e
o0\

SCORE ECOVADIS 2022

ENVIRRONEMENT

\

SOCIAL & DROITS
DE L'HOMME

/100

ETHIQUE

\

RESPONSABLE
DES ACHATS

S
/100




L'HUMAIN AU
COEUR DE NOTRE
ORGANISATION
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— L'HUMAIN AU COEUR
DE NOTRE ORGANISATION

L'Homme, le coeur de notre métier :

Chez NSI Groupe nous savons que sans I'humain nous
ne pouvons pas exister, nous le placons donc au coeur
de nos activités

L'humain constituant la base des activités de NSI Groupe,
le groupe s'assure d'étre en accord et de soutenir la
déclaration des droits de lhomme, et ce, sur lintégralite
de sa chaine de valeur. Sur ce méme principe, NSI
Groupe sassure de respecter chaque jour le code du
ftravail francais dans la réalisation de ses différentes
activités de prestations.

NSI Groupe par ses activités et methodologies est

en mesure dagir sur différents éléments tels que la
presence de bonnes conditions de fravail pour 'ensemble
de ses collaborateurs, fournir un salaire en accord avec
les réglementations et conventions applicables, veiller
ane pas porter atteinte ala dignité de ses parties
prenantes ou encore favoriser légalité des chances

ef des sexes. Tout cela est inscrit dans les standards
de redlisation et est contrélé par les responsables
hierarchiques. Le respect de ces réglementations

se fraduit notamment par les valeurs des indicateurs
suivis par le service Ressources Humaines.

NATIONALITE REPARTITION F/H

)

NSI Groupe sengage & respecter la convention collective
regissant ses activités et & mettre en avant les droits

de ses collaborateurs (Convention collective nationale
des entreprises de propretfé et services associes).

Dans cette optique, de respecter et de favoriser
le respect des droits humains, NSI Groupe tient
de nombreux engagements.

En effet, la charte de la diversité, son partenariat

avec le groupe ELISE ou encore le partenariat avec

les associations locales et Péle emploi, placent NSI
Groupe dans une reelle démarche de mise en avant

de la préservation et de linclusion de 'humain dans son
fonctionnement et compte bien garder 'Homme au sein
de ses activites.

VELISE

Une belle idée pour vos déchets

— NSI GROUPE ET LA DIVERSITE

La diversité !

Un grand mot signifiant beaucoup pour NSI Groupe... Pouvant étre vue comme simple critére dembauche

par certain, la diversité constitue un point essentiel des activités de NSI Groupe, car avec une moyenne annuelle
de 137 collaborateurs dorigines efrangéres, NSI Groupe considere cet engagement et sa politique

de recrutement comme une réelle force et slefforce de la maintenir et de la faire grandir chaque jour.

27
ALGERIENNE
2]

IVOIRIENNE

S 20

SRILANKA MAROCAINE

S 12

CAMEROUN TUNISIENNE

NATIONALITES

7 12

PORTUGAISE GUINNEENNE

9 10

SENEGAL MAURITIENNE

Notfre engagement envers la charte de la diversité
renforce notre envie de faire de la diversité une force
chez NSI Groupe.

PO
CHARTE 9%
uDIVERSITE

Des formations sont notamment dispensées auprées
des collaborateurs afin de sassurer de la bonne
application de cet engagement.

Cette charte éthique est systématiquement présentée
& fout nouveau collaborateur encadrant ou support afin
quil puisse en atftester de son accord ou désaccord.

En 2021:

100%

des collaborateurs concernés

ont signé cette charte, preuve

de l'accord avec les principes
énoncés

Afin de rendre systématique linformation des
collaborateurs concernant la volonte et les engagements
pris envers Humain, NSI Groupe a mis en place une
charte éthique. Au sein de celle-ci, différents points

sont abordés : la politique QSE, les valeurs du groupe,

les engagements sociaux et de développement durable,
la sensibilisation & linnovation participative et les regles
de conduites.




— L'ALTERNANCE CHEZ NSI GROUPE
OU L'ENVIE DE TRANSMETTRE SES

CONNAISSANCES

NSI Groupe croit en la jeunesse !

l‘ Depuis 2019 NSI Groupe a eu la joie
de compter des alternants dans ses équipes.
“ Ces etudiants en quéte d'expérience
participent et font grandir les procédés
et activités en fournissant un ceil nouveau & NSI Groupe.

Les collaborateurs ont ainsi loccasion de transmettre
leurs connaissances et les bonnes pratiques dans leurs
métiers ; et accompagnent leurs alternants fout au long
de leur parcours en école afin de les faire grandir et

progresser pour infégrer le marché du travail que ce soit
chez NSI Groupe ou dilleurs.

Parce que lalternance n'est pas quun simple passage,
NSI Groupe fait confiance & la jeunesse en donnant
lopportunité & ses alternants de se démarquer et de
mettre en avant leurs compétences acquises mais
également en leur donnant lopportunité d'en développer
de nouvelles.

— ENSEMBLE FAISONS AVANCER
L'HUMAIN CHEZ NSI GROUPE

NSI Groupe, aofin de placer continuellement 'Homme au
premier plan, réalise chaque année différentes actions qui

ont pour but la réflexion commune ou individuelle sur divers

sujets ou thématiques.

Cette démarche a permis & NSI Groupe de realiser

un état des lieux de ses pratiques mais également

de pouvoir formaliser la vision de sa démarche RSE.
Cette formation a aussi permis & NSI Groupe déchanger
avec ses confréres issus de la région Hauts-de-France et
Normandie sur les bonnes pratiques RSE mises en place.

Par cette démarche, nous avons pour réel objectif
dintégrer les themes RSE dans nos activités
quotidiennes. Une démarche n'étant rien sans ses
acteurs, NSI Groupe sefforce de faire rayonner cette
volonté auprés de lensemble des collaborateurs par
la mise en place d'actions participatives de réflexion
et de travail commmun. Pour exemple, un atelier RSE a
été réalisé sur différents sujets sélectionnés (mobilité
de demain, communication participative ..). Ce genre
datelier permet de connaitre les bonnes idées des
collaborateurs et déchanger sur des sujets qui ne
sont pas abordés au quotidien. Ce genre d'ateliers
mutuellement bénéfiques a lieu maintenant tous les ans.

En 2021, NSI Groupe s'est fait accompagner par le FARE
propreté et la FEP dans la formalisation des prémisses
de sa démarche RSE & loccasion dune formation-action.
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— LA FORMATION POUR VALORISER
NOS COLLABORATEURS

NSI Groupe a comme objectif de valoriser ses
collaborateurs en leur apportant techniques,
savoir-faire et savoir-étre via la formation et
le développement de compétences.

Ainsi en 2021, 80% du plan de formation a ete realise.

Dans ce sens, NS| Learn, filiale de NSI Groupe a vu le jour
et a commence & dispenser des formations courant mai
2022 pour les collaborateurs de toutes les agences NSI
Groupe avec un objectif de 400 collaborateurs formes
sur 2022.

Qualiopi»
processus certifié

NSI Learn dispense ainsi des formations
de type techniques, managériales et spécifiques.

NSI Learn est certifiée Qualiopi depuis avril 2022.
Qudliopi est la certification qualité des organismes
prestataires dactions concourant au développement
des compeétences. Cela permet a NSI Learn d'assurer
un niveau de formation de qualité aux stagiaires et
démontre son adaptabilité aux différentes situations
(réclamations, situation particuliére du stagiaire...).

NSi

L2 ARN

OBJECTIF A 2030 : former 90% de nos agents via NS| Learn

— UNE AVANCEE SECURISEE

Dans un souci de respect de la vie privee, de droit &
la déconnexion mais également de sécurisation des
informations, NSI Groupe s'est engagé a mettre en
place des actions.

Dans notre secteur dactivité, il est indispensable pour
NSI Groupe de sassurer dune valeur fondamentale
qui est "lequilibre vie privée / vie professionnelle”.

Pour ce faire, NSI Groupe slest engagé & respecter

la réglementation en vigueur (larticle 7 de larticle
1.2242-8 du code du fravail), en mettant en place
une charte de droit & la déconnexion. Le groupe

s'engage & ce que cette charte soit prise en compte
et signée par tout nouveau collaborateur encadrant
ou entrant dans les effectifs de la societé. Cette
charte est aussi affichée en agence.

En complément de cetfte charte et afin de garantir
la sécurité des données personnelles de nos
collaborateurs et de nos parties prenantes,

NSI Groupe s'est engage au sein dune politique
RGPD, arespecter les principes de sécurité et

de respect des informations de ses collaborateurs,
clients et fournisseurs.

— UN CADRE DE TRAVAIL

SAIN ET SECURISE

Parce que la sécurité est affaire de tous, chez NSI Groupe chacun est acteur de la démarche en faveur de la Santé
et Sécurité au travail. Afin de concrétiser cela, en 2021, NSI Groupe a été certifie ISO 45 001 : référentiel comprenant
les exigences propres au management de la santé et de la sécurité au travail.

Chez NSI Groupe, chacun est acteur de la sécurité,

clest pourquoi cette certification nest pas quune simple
reconnaissance dune démarche de pilotage. En effet,
lensemble du groupe sefforce chaque jour dimpliquer
les collaborateurs dans la démarche initiée. Par exemple,
afin que chaque collaborateur soit acteur de sa sécurite,
les revues des risques annuelles sont réalisées sous forme
de groupes de fravail en compagnie de collaborateurs
de tout horizons dactivités. Il est également abordé
dans cette méme optique, le développement de leur
participation en tant que relai sécurité et la possibilité
pour tous de remonter des situations & risques ou encore
des problématiques S&ST chez les clients afin que la
demarche soit ameéliorée de maniére collaborative.

Le réel defi étant de réussir a fédérer 'ensemble des
collaborateurs & la vision de la réalisation de toutes les
prestations en foute sécurite.

Afin d'assurer une sécurité des plus optimale dans

nos prestations, NSI Groupe réalise en complément

de [utilisation de methodologies et outils de détection

et danalyse des risques, un accompagnement de

ses managers et de ses agents lors daudit Qualite
Sécurité et Environnement réalisés sur une partie des
agences (processus en cours de déploiement) ainsi quun
accompagnement dans la mise en place de moyens

de prévention spécifiques adaptés aux sites clients.

Les managers ef le service QSE s'assurent que toutes
les problématigues en lien avec la sécurité des sites et
donc des collaborateurs terrain soient traités le plus
rapidement possible.

SECURITE :
£

Le RISQUE CHIMIQUE :

Risque lié & nos activités, le risque chimique est fortement
présent chez NSI Groupe.

Les produits chimiques ne sont pas sans danger, manipulés sans
précautions, ils sont dangereux.

Pour réduire les risques, des équipements de
protections individuels (gants, lunettes, chaussures,
vétements de fravail) et collectifs (sélection de
produits avec le moins de risques pour I'homme)

sont mis en place.

Pour votre santé et votre sécurité, le port de
ces équipements est obligatoire.

1 Attention ! Les équipements seuls ne

suffisent pas sans votre vigilance face a ce \_
risque.
Si un équipement de protection contre ce g

risque vient @ manquer, n’hésitez pas a vous
rapprocher de votre manager.

COMMUNICATION - MARS 2022 oo o1

LA MINUTE PREVENTION

Afin daccompagner les managers dans cette déemarche,
un point mensuel a été mis en place entre les services
QSE et Exploitation permettant alors une meilleure
compréhension des sujets.

En complément de ces sensibilisations et
accompagnements personnalisés par agence, le service
QSE réalise mensuellement des communications sur

des themes définis aprés consultation du Comité de
pilotage pour la securite (constitué de collaborateurs de
la direction mais également de collaborateurs terrains).
Par ces communications mensuelles, le groupe assure

de tenir informe lensemble des collaborateurs des
accidents ayant eu lieu sur le mois mais également de les
sensibiliser sur des themes sécurité ou environnement.

Cela constituant un reel défi du secteur dactivité

de la propreté, NSI Groupe souhaite favoriser sa
communication ascendante. Chez NSI Groupe, cette
communication passe avant fout par le fait que les
collaborateurs ont un réel réle dacteur de la démarche
sécurité. La création et le développement dune
application collaborateurs dediee & NSI Groupe et ses
collaborateurs refléte cette volonté de développer cette
communication ascendante. Cette application permet
la réponse & des missions, la visualisation des plannings,
la gestion administrative mais également la remontee
dinformations diverses (sécurité, qualité, QVT, ou toutes
autres informations).

Par tous ces procedés, méthodologies et outils,
lensemble des collaborateurs sassure quil fasse
bon vivre en sécurité chez NSI Groupe.

Réf : CQSE017

ENVIRONNEMENT :

Pour notre planéete un
réflexe simple avec les
produits NSI ...

Nos pulvérisateurs ne /\
sont pas a usage 4
unique ne les jetez
plus ! 9

F Vous pouvez
remplir nos

1 dose = ,
pulvérisateurs

1 pulvérisateur avec les bidons
de produit

-— correspondants
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— NOTRE ENVIRONNEMENT

La démarche environnementale entreprise :

Dans un monde se voulant de plus en plus soucieux de I'environnement, NSI Groupe a depuis 2021
pris des engagements forts envers la préservation de I'environnement. Ces engagements traduits
au sein de la politique RSE reflétent la volonte de faire évoluer les pratiques liees & la préservation de

lenvironnement dans les métiers présents chez NSI Groupe.

Pour ce faire et afin de se positionner sur cette
deémarche tout en suivant un cadre de référence
connu et reconnu, NSI Groupe est fierement détenteur
depuis janvier 2022 de la certification ISO 14 001
donnant les lignes directrices de son systeme

de management de l'environnement. Cette methode
de référence a permis dimplémenter la vision

et les objectifs au sein du groupe, cela passant dans
un premier femps par les collaborateurs mais
également par les fournisseurs et clients.

1S0 14001
1S0 45001

BUREAU VERITAS

Certification

Dans la continuite de cette création, NSI Groupe

a mis en place et fait appliquer une politique d'achats
responsables basée sur une réflexion quant aux
éventuels impacts des achats (énergies, machinerie,
produits ...). Pour cela, le groupe a mis en place une
charte achat abordant cette réflexion soucieuse de
lenvironnement ainsi quune évaluation des fournisseurs
(globale et RSE) comprenant eégalement des aspects
dappréciation des démarches et les volontés
dimplication des fournisseurs envers

lenvironnement.

Chez NSI Groupe, cette réflexion en faveur

de la préservation de lenvironnement se traduit

de nombreuses maniéres. L'eléement de base pour
[activité étant les produits chimigues, nous avons
souhaité développer une solution permettant de
réduire limpact des prestations sur lenvironnement.
NSI Groupe a donc développé en partenariat avec
un de ses fournisseurs, une gamme de huit produits
d'entretien courant ; la majorité étant sans risque pour
les collaborateurs, totalement biodégradables et éco
labeélises.

Dans une démarche constante de questionnement

vis-a-vis de la réduction des impacts environnementaus,

NSI Groupe a mis en place un process de gestion

du changement. Cette gestion du changement consiste
en [analyse globale des reglementations liees & ce
changement et des cycles de vie produits, activités
et matériels en amont de chaque changement
majeur mais également de maniere génerale des
produits, activités et matériels les plus représentes
chez NSI Groupe. Cette réflexion cycle de vie permet
de constater les impacts des produits et de detecter
a quelles étapes il est possible dagir. L'integralité

de cette réflexion ayant pour objectif de réaliser les
changements majeurs en accord avec lobjectif de
preservation de lenvironnement et de réduction des
impacts.

Engagement des acheteurs

CONFORMITE DES ACHATS PROFESSIONNALISME
INTEGRITE

CONFIDENTIALITE

ENVIRONNEMENT
SERVICE

CONCURRENCE
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En complément de ces éléments de pilotage, lensemble
du groupe a mis en place diverses actions concretes

de préservation de lenvironnement telle que le tri 3

flux (nétant pas concerne par les flux métaux et bois)
au sein de nos agences via notre partenaire ELISE qui
fravaille sur 3 axes de développement : Les Hommes via
linsertion , L'environnement via les économies dénergies
induites par le recyclage et le réemploi, l[économie
circulaire via le fri sur ses sites, la promotion des circuits
courts et [utilisation de ses propres gisements.

w L
Une belle idée pour vos déchets
Cette démarche ayant pour but

de faire valoriser les déchets générés
par les activites.

Dans ce méme objectif de réduction des impacts,
entre juillet 2021 et avril 2022, NSI Groupe a réalisé
lintégralité des contrats collaborateurs, communications
internes et paies de maniére dématérialisée (or
demande exceptionnelle sous format papier pour les
collaborateurs n‘ayant pas acceés & loutil informatique).
Cela a permis a NSI Groupe déconomiser léquivalent

de 20 rames de papiers
pour la dématérialisation
des fiches de paie

et communications
mensuelles et 179 rames
de papiers pour la
dématérialisation des
contfrats de travail.

Enfin, sur les sites clients

ainsi qulen agence, le

groupe sefforce de

deployer un ensemble

de bonne pratiques en

lien avec la preservation de lenvironnement, telles que

- laffichage des consignes de stockage des produits
chimique pour éviter tout mélange dangereux, laffichage
en lien avec les réglementations, la mise en place de
solution contre les déversements, la mise en place de
bac de retention ou encore I'étude prealable sécurité

et environnement de chacun des produits souhaitant
étre intégres sur les sites. En complément de ces
bonnes pratiques NSI Groupe réalise chaque mois des
communications sous différentes formes et en lien avec
des themes sécurité et environnement.

— NSI GROUPE, ENGAGE

POUR LA PLANETE!

Au quotidien, NSI Groupe simplique spontanement

dans des demarches qui tiennent & coeur et respectent
les valeurs et objectifs du groupe. Parmi ces actions,

NSI Groupe a participe & une action en partenariat

avec Trees EveryWhere pour la reforestation dans la
région Hauts-de-France avec la plantation dun espace
forestier d'environ un hectare sur la commune de Caudry.
En plus détre & vocation environnementale, ce projet

mis en exergue par Trees everywhere a fait appel aux
ESAT alentours pour la plantation de ces arbres et
arbustes. Cette forét construite permettra également
aux habitants alentours de profiter de sentiers & vocation
pedagogique.

Via le partenariat commercial avec BOMA et [achat
d'l-MOP pour les sites clients, NSI Groupe a pu contribuer
a la distribution de 81 000 L d'eau potable & lassociation
MADE BLUE.

CERTIFIED

St &
SK"NABLE B““'o\‘\

— COLLABORER POUR CHANGER
LES CHOSES

NSI Groupe est fier davoir eété sélectionné pour faire partie du Grand défi des entreprises pour la
planéte. A partir du 10 juin 2022, NSI Groupe est donc représenté par la Responsable QSE-RSE
afin de travailler sur des sujets environnementaux et de participer & [élaboration de propositions
permetftant dagir sur le changement climatique.

Le vivant ne survivra pas

a de simples demi-mesures.
Pour enrayer son recul et la
lutte contre le déréglement
climatique, nous avons besoin
d'engagement concret, massif
et immédiat de tous.

NSI Groupe participera donc, aux cotés des autres
organisations, & la création d'un nouveau modéle de
prospérité économique, humaniste et régenératif.

Le Grand defi, clest : une consultation massive dediee
ala transition ecologique des entreprises, le travail des
represenfants dentreprises qui se reuniront pendant

6 mois pour formuler collectiverment 100 propositions
de fransformation pour mettre en oeuvre un nouveau
modele de prosperite économique compatible

avec les limites planétaires, puis un deploiement
operationnel de ces conclusions aupres des sphéres
economique et politique.

1 F
(-RANIN

DEF:

Source Grand Défi
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INNOVATION AU SERVICE

DE L'HOMME ET DE
L'ENVIRONNEMENT

L]

L
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— L'INNOVATION AU SERVICE DE
L'HOMME ET DE L'ENVIRONNEMENT

Comme lindique son nom (Nettoyage Service et

LE SERVICE TAQT NSI GROUPE POUR AVOIR
@ UN MEILLEUR SUIVI DES PRESTATIONS NSI

d GROUPE CHEZ LES CLIENTS PARTENAIRES.

DANS UN PROCESSUS D’INNOVATION CONSTANTE,
NSI Groupe REPOND AUX PROBLEMATIQUES
PAR LA SOLUTION Tagt®

Clest pour cela que chaque innovation est : : :
Cet outil permet une gestion des présences

et des plannings d'intervention (T : Tragabilite),
permet la gestion des incidents déclenchés par
les occupants (A : Alerte), permet le contréle

en temps réel des niveaux de satisfaction

aux points stratégiques et le déclenchement
dintervention en cas dinsatisfaction (Q : Qualiteé)
et enfin permet une collaboration totale en
partageant la tragabilité des opérations de

Innovation) NSI Groupe recherche confinuellement  réfléchie pour gagner en performance humaine

et environnementale tout en élevant les
competences des collaborateurs et en valorisant
leur temps de travail.

& innover tant dans les process que dans le
matériel utilise. Ainsi, la volonté du groupe est
d'apporter une valeur ajoutée & la prestation tout
en valorisant ses collaborateurs et en réduisant
son impact sur lenvironnement. Il sagit du Smart
cleaning ou Nettoyage infelligent qui est un des
piliers de NSI Groupe.

TRACABILITE ALERTE QUALITE TRANSPARENCE

Gestion des présences Gestion des incidents
de nos agents sur sites
et de leur respect du

planning d'interventions.

Contréle en temps réel Collaboration totale en
déclenchés par des niveaux de satisfaction partageant la tracabilité
les occupants. aux points stratégiques des opérations

Nos agents les acquittent et déclenchement de propreté.

sur la borne. d'intervention

en cas d'insatisfaction.

— LES OUTILS INNOVANTS NSI GROUPE

PLUSIEURS INNOVATIONS ONT ETE MISES EN PLACE SUR CES DERNIERES ANNEES

Yo
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LE DEVELOPPEMENT D'UNE GAMME
DE PRODUITS NSI GROUPE ECOLABEL :

- Point fort humain : risque reduit pour
la santé de nos collaborateurs

- Point fort environnement : risque réduit
pour lenvironnement

myPrimobo):

LE SERVICE PRIMOBOX PERMETTANT
DE DEMATERIALISER LES CONTRATS
DE TRAVAIL ET LES FICHES DE PAIE :

- Point fort humain : Gagner du femps en
exploitation (diverses signatures) et en paie/
administratif (mise sous pli)

- Point fort environnement : réduction
des déplacements pour les signatures
de contrat, réduction de [ufilisation

de papiers et denveloppes

- Point fort compétences : libération dune téche
de signature et de mise sous pli - femps gagne
pour redliser des missions & plus forte valeur
ajoutee

LE DEVELOPPEMENT D'UN EXTRANET
POUR LES CLIENTS DE NSI GROUPE :

- Point fort humain : Gain de tfemps pour
lenvoi des factures (directement disponibles
sur lextranet) - outil de communication
entre le client et NSI Groupe et mise a
disposition simplifiée de documents securite

- Point fort environnement : réduction
des envois de courrier

L'APPLICATION COLLABORATEURS
PERMETTANT D'ECHANGER SUR

LES MISSIONS, LES PLANNINGS,

LES COORDONNEES DES SITES.
L'ENVOI DE DOCUMENTS ET REALISER
LES DEMANDES DE CONGES

- Point fort humain : Fait gagner du temps
a llexploitation et aux collaborateurs
(notamment pour la demande de congeés).
Etre plus réactif concernant les demandes
de nos collaborateurs.

- Point fort environnement : réduction
des manipulations informatiques

et de lutilisation de papier (pour

les demandes de congés)

- Point fort compétences : permet
[utilisation d'une application par le
collaborateur apres une formation par
le manager (montée en compétence
informatique) ; temps gagné pour la
realisation de missions & valeur ajoutée

proprete (T : Transparence).

- Point fort humain : Permet de compléter

plus facilement les temps de travail de nos
collaborateurs par la facilité de demandes

de prestations. Parficipe & la qualité de vie sur le
site de prestation par la présence permanente
de matériel et de consormmables.

- Point fort environnement : Réduction
des frajets inutiles de réassort partiel ou
de prestation isolées

- Point fort qualité : Permet une réactivite de
NSI Groupe face aux demandes afin dassurer
et mainfenir la satisfaction des clients

NSI Groupe considére que
linnovation dans le secteur de
la propreté passe aussi par

la formation. Clest pourquoi
NSI Groupe a créeé une filiale
de formation : NSI Learn en
2022. Cette filiale a pour but de
former les collaborateurs sur
les techniques de nettoyage afin dapporter une réelle
valeur ajoutée aux prestations. Ces formations incluent
bien entendu lutilisation des nouvelles technologies. Le
but etant de former 30% des collaborateurs NSI Groupe
avant fin 2022.

ns

G RO UPE

L'EVOLUTION DES PRATIQUES MANAGERIALES

LA MISE EN PLACE DE COBOTS SUR LES
SITES A GRANDE SURFACE DE NETTOYAGE :

- Point fort humain : Fait gagner du temps aux
collaborateurs - reduit les risques en termes
de sécurité du collaborateur dus aux gestes
répétitifs sur de grandes surfaces

- Point fort environnement : réduction
des consommations deau et délectricité

- Point fort compétences : permet aux
utilisateurs détre formés & ces nouvelles
technologies - amélioration des compétences
techniques sur les outils robotiques

La RSE fait partie intégrante de ces formations afin de
sensibiliser le plus de collaborateurs possibles aux enjeux
de développement durable avec par exemple des
sensibilisations :

- Au fri ef au recyclage des déchets

- A lutilisation des ressources énergétiques

- A lutilisation des produits chimiques et au rejet des eaux
usées dans les endroits adéquats

- A'la communication ascendante et la remontée de foutes
situations dangereuses pour la SST et lenvironnement

Chez NSI Groupe, linnovation passe aussi par Iévolution des pratiques managériales et des process

internes de llentreprise. C'est pour cela que plusieurs COPIL (comités de pilotage sous forme de groupes
de travail) ; pour linnovation, la sécurité ou encore la RSE ont vu le jour sur flannée 2021 afin de former un
vivier d'idées provenant de divers horizons. Ces idées contribuent & alimenter le plan daction entreprise

du groupe.
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RESPECT DES REGLEMENTATIONS
ET LOYAUTE DES PRATIQUES




— RESPECT DES REGLEMENTATIONS
ET LOYAUTE DES PRATIQUES

Chez NSI Groupe, le service RH est & lorigine du suivi reglementations complexes, NSI Groupe fait appel & des d'avoir une information ascendante permettant de faire Les différents documents et process mis en place ne
des indicateurs reglementaires comme lindex egalite specialistes afin de répondre au mieux aux différentes progresser lentreprise. laisse aucune place & la deloyauté et la discrimination
F/H. le turn over ou lindicateur MDPH ; exigences. Récemment, NSI Groupe a par exemple initié tant dans le recrutement, la remunération, les achats
et des réglementations associées. un accompagnement en fermes de conformité au RGPD Les procédures et process NSI Groupe ne laissent aucune et le commerce. Les frames de contrat client et sous-

avec un consultant spéecialisé pour éfre epaulé dans place & la discrimination. Les process de recrutement traitant, les trames dentretien, les contrats de fravail
Afin de respecter les différentes réglementations cette démarche. Cette action se finalisera sur lannée sont réalisés de maniére fransparente. Le service RH des collaborateurs, les grilles de salaire et les modes
enfrant en vigueur, une veille est réalisee par les 2022 & lissue de Iélaboration dun plan d'action de mise redlise regulierement des sensibilisations & legalité et opératoires et controles associés permettent une
responsables de services RH, QSE et Achats-finances en conformifée, la non-discrimination. Cela se compléte par la signature gestion cadrée & tous les niveaux.
afin de couvrir tous les domaines. En cas de nouvelles de la charte éthique NSI Groupe promulguant égalité

a fous les postes et dans toutes les missions.

— LA COLLABORATION AVEC
LES MEDECINES DU TRAVAIL

NSI Groupe est en contact regulier avec la medecine
du travail afin de promouvoir la sante et la securite
de ses collaborateurs. Ainsi, le service QSE et RH
collaborent fréquemment pour réaliser des études
de postes, la mise & jour des fiches entreprise pour

chacune des agences du groupe, agréementer le DUERP

ou encore réaliser des sensibilisations sur des thémes
divers.

Etant toujours & [écoute des besoins de ses
collaborateurs, NSI Groupe est également & [écoute
de la médecine du travail pour les aménagements
de postes des collaborateurs suite & des restrictions
meédicales ou & des conditions de santé spécifiques.

— TRANSPARENCE DES
PRATIQUES ET DECISIONS

Les procédures NSI Groupe sont transparentes
aux différents niveaux de lentreprise. Les différents
groupes de travail et réunions avec la direction sont

l& pour slen assurer et communiguer au maximum.
Chaque responsable de service assistant aux
réunions de direction a la mission de communiquer
les informations & ses équipes afin de les tenir
informer des évolutions et des projets en cours.

Les outils mis en place permettent cette fransparence
A tous les niveaux notamment via les réunions infernes
A minima mensuelles.

En agence des référents ont aussi été nommés afin

de faciliter le déploiement des différentes démarches
comme la démarche RSE et les actions associées. Le but
éfant de communiquer au plus grand nombre mais aussi

Le respect
La confiance

Le service
L'intégrité

La fransparence
L'équité

Le respect deslois

Le respect de I'environnement
La combativité

Le dépassement de soi
L'équilibre vie privée / vie professionnelle
La loyauté

['entreprenariat



Le contréle des pratiques et du suivi des procedures en réunion
hebdomadaire entre le directeur dagence et ses responsables
de secteurs ef le contréle des documents des nouveaux entrants

Le contréle des pratfiques et du suivi des procedures en réunion
de direction enfre le directeur dagence et le directeur opérationnel
régional

Le contréle de la direction par échantillonnage

Le contréle des documents légaux par le service Paie-RH tous les mois
pour les nouveaux enfrants

Les cabinets dexperts comptables BDL

Les commissaires aux comptes

Les cabinets juridiques via les avocats

Les auditeurs externes ISO 9001, 14001 et 45001 de Bureau Veritas :

qui passent en revue tous les documents et pratiques internes afin
de contréler la réponse aux différentes exigences. Un audit réalisé

sur les chantiers permet de vérifier la communication des informations,

la mise en application des procédures et pratiques et lapplication des
réglementations et exigences sur site en termes de Qualite, Santé et
seécurité au travail et Environnement.

Les auditeurs externes AFNOR pour la certification Qualiopi

La FEP

— LA TRANSPARENCE DES
PRATIQUES COMMERCIALES
ET CONCURRENTIELLES

Les pratiques commerciales NSI Groupe sont soumises
comme toutes autres missions & la charte éthique. La
politique cadeau vient définir les principes généraux

et un cadre aux cadeaux d'affaires. Clest aussi un
moyen de prevention contre la corruption. Ainsi, toute
proposition de cadeau daffaire est soumise & la
direction pour validation ou non.

De méme que pour lexploitation, le commerce est
soumis & des contréles infernes par le biais de réunions

et contréles sur la base de notre logiciel professionnel :

- Confréle en réunion entre les coommerciaux et le
directeur du developpement

- Echange & ce propos entre le directeur du
developpement et le directeur opérationnel

- Contréle par échantillonnage par le dirigeant

NSI Groupe est pour le respect de ses confréres et
le respect de fous collaborateurs issus dun confrere.
NSI Groupe respecte donc ¢ la lettre la procédure
de reprise Annexe 7 lors de la reprise d'un site client
a l'un des confréeres et inversement. Notre logiciel
interne permet une gestion fluide et cadrée de cette
proceédure.

— LA GESTION DES ACHATS.
DES FOURNISSEURS
ET SOUS-TRAITANTS

Les achats et les dialogues avec les fournisseurs
sonf réalisés par le service Achats et Finances. Afin
de préciser les engagements de NSI Groupe, les
fournisseurs et sous-traitants, se voient transmettre
la charte achats responsables & retourner signée
pour prise en compte et acceptation des exigences
NSI Groupe. Il sagit d'un moyen supplémentaire pour
étre fransparent sur les engagements en termes de
RSE et sur les pratiques dachats des collaborateurs

susceptibles davoir des échanges avec les fournisseurs

et sous-traitants.

Afin de cadrer les activités et les missions de nos
sous-traitants, les collaborateurs faisant appel & eux
ont & leur disposition une frame de contrat type
faire signer obligatoirement par nos sous-traitants
intervenant quelle que soit la mission.
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— PLAN D'ACTION RSE 2030

2-4- 9-11- Référencer et évaluer nos Taux de fournisseurs ayant répondu
5-6 15-16 13-15 fournisseurs en termes de RSE (critéres 2024 | acette évaluation - Taux dz fO;SrEiS-
. . . . TR . - B Acifi seurs engages en termes de
Parce que la démarche RSE se joue chaque jour, NSI Groupe met tout en ceuvre pour favoriser les initiatives spécifiques) 9a9es -

j ichir | | : ial iétal i led | A il 14-15- 3-4- Intervenir auprés d'associations et faire Nombre d'interventions
et projets pouvant enrichir la volonte sociale, societale et environnementale du groupe. Pour cela, méme si la 2-6 8-9-11-12 17-18 = intervenir des dassociations en lien avec 2024 et mesure de limpact des
démarche NSI Groupe est jeune, lensemble du groupe s'efforce de réfléchir aux actions et impacts de demain. 16 les enjeux de NSI interventions

4-8- | S'investir dans le mécénat de compétence Investissements en termes
, ) 1-2 8-9-11-12 | 15-16 18 10-11 ot financier P 2024 d'heures/compétences
NSI GROUPE SE BASE DONC SUR CES ACTIONS D'ICI 2030 : et financier
Promouvoir notre attachement aux territoires :
1-2 18 11 | (réciprocité dans les affaires et participation a| 2024 Norgl:’reess:;igﬂllcis:cr’?ef;ons
des événements locaux)
-8- 3-8- 100% des postes administratifs équipés Nombre de postes équipés
A 7-8-9 9 de maniére ergonomique 2025 (OBJ: 100%)
Mettre en place un plan 2022 | Pourcentage de réalisation du
d'action discrimination plan d'action discrimination
2 8-9-11-12 18 2-150- Développer notre partenariat avec NQT 2025 Nombre de jeunes parrainés
Formfglig;);g:\fusgémenf 2022 Rapport RSE annuel
7-8-9-10-11- |14-15- . . . Journal d'entreprise
i fi : : . . -2- - -4- Créer un Journal d'entreprise 4 A
1Bl o e e B ook e Actions concrétes proposées en 2-61 " s |6 | 1718 349 un Jou pri 2025 | cree ef communiqué
T ot recommus P 2022 termes de réduction des impacts
15 de maniére nationale environnementaux 4 8 16 9-13 Passage sur toute les agences 2025 Taux d'agence en contrat
Communiquer nos snjeux et 2023 Intégration de la RSE & nos -15 en Energie verte énergie verte
8-9-13 valeurs & tous nos collaborateurs Prg.‘li?“t.d |néegrqf|||or:)ef dre Nombre de collaborat
sensibilisation des collaborateurs 8-9-10-11-12 7 3-5- Mettre en place un partenariat avec 2026 ombre efg:o’ g orlq eurs
ayant profité de places
10-13 3-8- Promouvoir le travail en journée et en 2023 Pourcentage de collaborateurs 8-10 un réseau de créche au national on croches
- - travaillant en journée
10 continu .
et en continu _1E. 13- ; .
3 14-15 17-18 .‘I|l4 1135 Neufrul|ser(2g}reifei;r;86izr;ie carbone 2030 Données bilan carbone
7-9-13 3-8- Apporter une;ide sociale 2023 | Mise en place dune perma- 16 -
a nos collaborateurs nence assistante sociale NSI .
12 14-15- 11-13- Passage de Iuofloﬂe automobile NSI Taux de véhicules « propres »
3.4~ Promouvoir la QVCT en mettant en place des Nombre d'acti . | 3-4 16 18 14-15 " S'IOO?HerLV'ZhI;:E:ﬁ | 2030 | dans la flotte automobile NSI
7-8-9-13 actions tout au long de lannée et lorsde la | 2023 | Nombre cactions mise en place electrique/Mybride/tThano
8 semaine dédiée et mesure de la QVCT 10-11- L
2-6 8-11-12 14-15- 18 13-14- Rédlisation du plan de mobilité 2030 Taux de réalisation
4-5- Réaliser nos recrutements gréce Pourcentage de collaborateurs 16 et information des collaborateurs du plan de mobilité
2-3 8-9-11-12 8-10 a des associations d'insertion sur toutes les 2023 recrutés via des associations 15
- agences d'insertion 13-14 Utilisation de consommables recyclables Taux de consommables
. - 15-1 o o ofi A
Développer l'application PEGASE Développement PEGASE 3-4 S-16 15 (sacs poubelles, microfibres...) -90% & 2030 2030 nosrsg e.‘;'::!:z gglri‘sse'es
2 7-8-9-13 | 15-16 pour améliorer la communication ascendante | 2023 réalisé et nombre de
et descendante communication permises .
P 3-4 7 15-16 13-14-| 90% des produits utilisés en gamme écolabel | 2030 Taux de produits Ecolabels
Développer la culture RSE 17 1 dans nos références utilisées
1-2-6 7-8-9-10-11- |14-15- o d PPt liers int 2023 Nombre d'ateliers S
12-13 16 e o e sodcifio et de journées réalisées
et des journées spécifiques 1-3 7-8-9 15-16 17 9 Développer les solutions 2030 Taux de réalisation du plan
14-15- Communiquer sur les impacts environnemen- Nombre de communications de nettoyage innovantes d'action Innovation
8-9 16 taux profzzs:::s!)sugfblgg;gﬂ:sels aupres 2023 | et sensibilisations effectuées
Intégrer Ia RSE & nos codes de conduite et ] i 1-3 | 7-8-9-11-12 | 15-16 17 3;3- 90% de nos agents formés via NSI Learn 2030 Taux d'agents formés
moyens de communications auprés de nos 2023 Mlsedeannglrc‘:g: :;g:sssﬁgjeux
collaborateurs i
Réaliser le recyclage de tous T
Taux de réalisation du plan 3-4 15-16 13-15 nos équipemeynis %9 travail 2030 équi ::\);r?ies ?:: clés
_o_11- i Mettre en place un plan 2023 d'action et offi ‘fF quip Y
8-9-11-12 8-10 d'action Handicap ac éc;r;zc?io;ca ¢ :
2-4 15-16 17-18 11-13 Travailler & 100% avec 2030 Taux de fournisseurs locaux
3-5- Offririd nos collaborateurs . Mesure de la QVCT auprés des des fournisseurs locaux dans le total de nos fournisseurs
7-8-9-11-12 | 15-16 8-10 des environnements de travail 2023 | collaborateurs, taux liés aux
plus sirs et plus sains accidents du travail, incidents... 1 15-16 17-18 13- Compenser notre empreinte carbone par la 2030 INorrpb:;'ie dt;rlbres .
13-14- Mise en place d'équipements 14-15 plantation d'une Forét NSI durable *P antes urta emeln .
16 15 limitant les consommations 2023 | Economies dénergies réalisées et compensation realisee
d'énergie en agence _12- Eco score développé
-3- = - évelopper un éco score de nos prestations et déployé sur toutes
12-3-6 1516 | 17-18 | 31321 Dsvelopper une de nos prestations | 2030 déploye sur
13;;4- Réaliser le bilan Carbone 2023 | Bilan carbone réalisé et publié nos prestations
3-8-13 Interdire les produits nocifs pour Nombre de produits dangereux
I'environnement et pour les 2023 °,f pre de pd° urts dal 9; ?ru
-14-15 collaborateurs référencés dans nos produits - . e -
1 Vision, valeurs, prospective et déclinaison de la politique RSE
Intégrer un critére environnemental dans les L 2 Dialogue avec les parties prenantes
reporting d'activité 2023 Critére intégre 3 Innovation sociétale de la prestation
des agences 4 Achat responsable
13-15 Mettre en |0Ce’ une offre de service de gestion 2023 Offre mise en place — Taux 5 Bonnes pratiques de la concurrence et Ethique des Affaires
es déchets chez nos clients de clients utilisant cette offre 6 Communication et transparence sur les performances RSE
ird les écol 7 Gestion de la santé et de la sécurité au travail
8-9-11-12 4-8 Imgévfi?:\qﬁgs, ﬁf“i‘::se”se ‘;efmre 2023 Nombrergq’ilri‘sfée:s’enﬁons 8 Attractivité de I'enfrepris.e et du. métier — s?urcing, re‘crufemem'e'f in?égraﬁon de§ ’nouveaux collaborateurs
de promouvoir les métiers de la filiere 9 Fidélisation, professionnalisation et qualification des salariés
10 Organisation du temps de travail
n Siructure& le sport\?orinlg d'équipes 2023 Nombre d'équipes locales n Insertion
€ sport locales sponsorisees 12 Diversité et non-discrimination
Reconnaissance de notre B Dialogue social
I 2023 Score Ecovadis 14 Mobilité
démarche RSE
15 Réduction des impacts de la prestation sur I'environnement et appui a la transition écologique des clients
Proposer et intégrer des clauses o 16 Adoption des principes de préservation de I'environnement dans I'entreprise
1-12 17 d'Fi’nserﬁon dcngs nos contrats 2024 Contrats mis a jour 17 Relations clients et bénéfices aux usagers
18 Ancrage territorial et implication de I'entreprise dans le développement économique

8-9 15-16 17-18

Communiquer davantags a nos parties
prenantes sur nos actions RSE

2024

Taux de communication
auprés de nos parties
prenantes

et social et dans les projets environnementaux du territoire

Sl
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— INDICATEURS / REPORTING
EXTRA FINANCIER

INTITULE INDICATEUR

INTITULE INDICATEUR 2020 2021

CA 10 658 782 K€ 18 991995 K€ Nombre d'AT 17 31

CA sous-traité 0 ) Nombre d’'AJ 4 14

Investissements 1265 982€ 2 082 437€ Nombre d'accidents mortels 0 0

Nombre de remontées 0 12

Dépense en personnel 7109 756 € 9 949 740 € de situations dangereuses

Taux de collaborateurs encadrant 100% 100%

sensibilisés a la charte éthique Nombre d'audits terrain QHSE 0 35

Nombre de certifications / Evaluations TF1 2872 2114
TF2 3314 33.38

Nombre de collaborateurs physique 892 939
TG 2.84 0.97

ETP 323 426

Nombre d’heures travaillées 452 630 898 729 Quantité de déchets valorisée

(sur l'agence de Valenciennes) Non suivi en 2020 60%
Nombre de collaborateurs RQTH 22 36 Nombre de véhicules NSI 33 59
20-30 ans : 161 20-30 ans : 138 T CO2éq des émissions véhicules NSI 265,533 336,774
Répartition des collaborateurs 30-40 ans : 204 30-40 ans : 219 Nombre d ibilisati
par dge 40-50 ans : 280 40-50 ans : 249 om E’:virz :ﬁ:ﬂ\e'r::“m“ 0 10
50 ans et +: 247 S0 ans et +: 333
Nombre de produits écolabel utilisés 7 24
Taux d'ufil‘iésgoflicc;g ecli:s produits Non suivi en 2020 30%
Répartition des collaborateurs 653 Femmes 695 Femmes
par sexe 269 Hommes 244 Hommes
Taux de reconduction 97.62% 99.4%
Taux de réalisation des contréles Qualité o o
Taux d'absentéisme (en %) (moyenne annuelle) 66% 88.43%
Taux de turn over (en %) Taux de conformité des contréles 93.57% 94.81%
Nombre d’'heures de formations accordées Nombre de salariés par manager 50 50
Nombre d'heures de formations théme
QHSST Part des fournisseurs évalués Non suivi en 2020 100%
Pourcentage de réalisation du plan de for- dos
mation Part des fournisseurs ayant signé notre - o
charte achats responsable Non suivi en 2020 100%
Part f i t
pg:ﬁgi:sé gl';g:ﬁﬁ:;isoﬁyng Non suivi en 2020 Non suivi en 2021

Nombre de fournisseurs ayant

une démarche RSE

Non suivi en 2020

Non suivi en 2021

55
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